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Cayetal

iRegreso a Super Las Segovias Esteli!

Nos complace anunciar que nuestros productos Nicas y Del Cafetal estan de vuelta en los estantes de Super
Las Segovias en Esteli. Este regreso refuerza nuestra presencia en el mercado local y nos permite continuar
ofreciendo nuestros productos de alta calidad a mas clientes.

DEPARTAMENTO MERCADEO Y COMUNICACION

[l café que
Nos define




+1 Millon de Reproducciones en
Facebook para nuestro video
spot de Del Cafetal

Nos enorgullece anunciar que nuestro reciente
video spot para Del Cafetal, "EI Secreto de
Compartir," ha resonado profundamente con
nuestras clientas, superando 1
reproducciones en Facebook. Este video
celebra la esencia de disfrutar y compartir un
buen café con los seres queridos. Este logro es
un testimonio del amor y la pasién que nuestra
comunidad tiene por Del Cafetal.

DEPARTAMENTO CALIDAD
CERTIFICACIONE

Auditoria de Recertificacion en
manejo de café Organico.

millon de

La renovacién de la Certificacion de Café Organico
tiene un alto impacto al atraer nuevos clientes y
satisfacer a los actuales. Las acciones incluyeron
conocer los nuevos requisitos, actualizar la
documentacién, contratar a IMOCERT y pasar la
auditoria con cero no conformidades. El resultado
fue satisfactorio, y se recibira el certificado a finales
de mayo de 2024.

DEPARTAMENTO ALMACEN

Reporte Power BI Entrega de
Pedidos desde fabrica.

La implementacion del Reporte Power Bl para la
Entrega de Pedidos permitird medir y seguir el
cumplimiento de las entregas desde la fabrica
CCSA. Inicialmente, faltaba visibilidad sobre el
cumplimiento de estas entregas. Se elabord una
base de datos, se cred un reporte en Power Bl y un
indicador de desempefio semanal, que entrara en
vigor en mayo de 2024. La meta alcanzada incluye
visualizar el nivel de servicio, crear un indicador
relevante y obtener un 98% de cumplimiento en las
entregas entre abril y mayo de 2024.

Lanzamiento de la Campana
Digital de NICAS: "El Café que
Nos Define"

Estamos emocionados de compartir el éxito
inicial de nuestra campana digital para NICAS,
"El Café que Nos Define", que ha logrado mas
de 400,000 reproducciones 'y 1,300
interacciones en sus primeras dos semanas.
Esta campana resalta como NICAS es parte de
nuestra identidad y cultura. Agradecemos a
todos por su participacion y entusiasmo,
esenciales para este impresionante comienzo.
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IBIENVENIDOS
NUEVOS COLABORADORES!

MENCION ESPECIAL A LOS NUEVOS COLABORADORES QUE INGRESARON EN ABRIL 2024
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Melba Donaldo Ernesto Braysy Eusebio
Tatiana José José Aguilar Esmeralda Avendaiio
Pichardo Icabalceta Moreno Hernandez Arauz
Baltodano Aguinaga Zavala
Jefe de Ventas
Gerente Responsable Produccién y Contadora
Financiera de Calidad y Mantenimiento
Catacion
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